AFRIKATRIPPENENS VILLKOR FOR PAKETRESAN BENAMND ”"STUDENTRESAN”
Foljande villkor reglerar avtalsforhallandet mellan researrangor (i det foljande
»arrangoren”) och resenar vid kép av paketresan ”Studentresan” genom Afrikatrippen.se.

1. AVTALET

1.1 Avtalet blir bindande for parterna nar arrangoren skriftligen bekraftat resenarens bestallning
om inte annat avtalats. Arrangdren ska bekrafta resenarens bestéllning utan dréjsmal. Angerrétt
galler inte vid avtal om paketresor.

1.2 Huvudresenar ar den person i vars namn avtalet har traffats. Huvudresenaren ar
betalningsansvarig enligt avtalet. Alla &ndringar och eventuell avbestéllning maste ske av
huvudresenaren. Undantag kan goras om huvudresenaren blir allvarligt sjuk och inte kan
genomfora andringen eller avbokningen. Huvudresenaren ansvarar for att forse arrangéren med
korrekta bokningsuppgifter for dvriga resenarer som omfattas av avtalet. Eventuell aterbetalning
sker till huvudresenéaren.

1.3 Omresenéren &r under 18 ar och reser utan malsman maste detta uppges vid
bokningstillfallet. Information ldmnas vid bokningstillfallet.

1.4 Programmet for resan ar preliminart och mindre andringar kan goras. Arrangdren ska snarast
och om majligt senast 20 dagar fore avresan precisera de andringar som ska galla for
programmet.

1.5 Arrangéren ska lamna allman information om vad som galler i frdga om pass och visum.

1.6 Arrangéren ska lamna allman information om halsobestammelser for resmalet.

1.7 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfalle med de tjanster som ingér i paketresan eller om
dessa salts tillsammans med Ovriga tjanster for ett totalpris.

1.8 Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa resenarens begéaran ingar i avtalet endast om
dessa uttryckligen bekraftats skriftligen av arrangoren.

1.9 Resenaren ar skyldig att kontrollera bokningsbekraftelsen/resehandlingarna s snart de
erhallits och att alla uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade och 6verensstammer
med passet. Eventuella felaktigheter maste patalas snarast. Arrangoren forbehaller sig ratten att
ta ut en avgift motsvarande den faktiska kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte en
skalig ersattning for det merarbete som rattelsen medfor. Om felaktighet beror pa arrangéren
eller ndgon denne anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for resenaren.

1.10 Huvudresenaren ska omgaende meddela arrangdren eventuella dndringar av adress, e-
postadress, telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangérens mojligheter att
kontakta resenaren.

1.11 For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomforas.
Resenaren ska i sa fall fa tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.

1.12 Flygbiljetter ingar inte i resans pris.

2. PRIS OCH BETALNING

2.1 Priset ska anges pa ett sddant satt att hela resans pris tydligt framgar. Priset ska omfatta alla
i avtalet ingdende tjanster samt obligatoriska tillagg, skatter och avgifter.

2.2 Resenaren ska betala resans pris senast vid den tidpunkt som framgar av avtalet.

2.3 Arrangoren far i samband med bokningsbekréaftelsen ta ut en forsta delbetalning
(anmalningsavgift). Anmalningsavgiften ska vara skalig i forhallande till resans pris och
omstandigheternai ovrigt.



2.4 Omresenaren inte betalar resans pris i enlighet med avtalet har arrangdren ratt att hava
avtalet och ta ut skélig ersattning.

2.5 Om inte annat uttryckligen framgar, &r resans pris baserat pa inkvartering for tva personer i
delat dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i dubbelrum eller stérre rum avsett for
fler boende an en, har arrangOren ratt att ta ut en tillaggsavgift.

2.6 Arrang0ren ar vidare skyldig att informera resendren om eventuella kostnader som kan
tillkomma.

Paketresa dar Internationella flygbiljetten inte &r inkluderad i priset for programmet:

* Afrikatrippen tar ut en anmalningsavgift om 5 000 kr per person. Anmalningsavgiften ska vara
Afrikatrippen.se tillhanda senast 10 dagar efter fakturan har skickats ut via e-post, om inte annat
anges. Anmalningsavgiften anvands for att boka safari och schimpans-tillstdnd och kan darfor
inte aterbetalas.

3. RESENARENS RATT TILL ANDRING OCH AVBESTALLNING

3.1 Resenéren har ritt att 4ndra avtalet om arrangéren medger detta. Andringar i avtalet kan
medfora tillkommande kostnader for resenéren fran arrangoren eller annan.

3. 2 Resendren har ratt att avbestalla resa. Arrangoren forbehaller sig ratten att begéra ersattning
av resenaren for de kostnader som arrangoren drabbas av till foljd av

avbestallningen. Arrangoren kan uppstalla skaliga standardiserade avbestallningsavgifter
baserade pa tidpunkten for avbestallningen. Om arrangoren inte har uppstallt nagra
standardiserade avbestallningsavgifter, har arrangdren ratt till en skalig avbestallningsavgift.

Kostnader vid avbokning

Vid avbestallning tidigare an 60 dagar innan avresa ska resenéren sta for anmalningsavgiften av
resan (5 000 kr).

Vid avbestallning 59 till 46 dagar fore avresa ska resenaren betala 50 % av resans pris.

Vid avbestallning 45 till 31 dagar fore avresa ska resenaren betala 75 % av resans pris.

Sker avbestallningen senare an 30 dagar fore avresa ska resenaren betala 100 % av resans pris.

*Slutbetalning av resa ska vara Afrikatrippen AB tillhanda senast 45 dagar fore avresa.
4. RESENARENS RATT ATT OVERLATA AVTALET

4.1 Resenaren far 6verlata avtalet till ndgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett
sadant villkor kan t.ex. vara att transportforetag eller annan som arrangoren anlitat enligt
gallande regler ska godta byte av resenér. Resendren maste i skalig tid fore avresan underratta
arrangoren eller aterforsaljaren om overlatelsen. Underrattelse som gjorts senast sju dagar fore
avresa anses alltid ha gjorts i skalig tid.

4.2 Arrangbren far ta ut en skalig avgift for dverlatelsen. Avgiften far inte 6verstiga kostnaderna
som Overlatelsen medfor for arrangoren. Arrangoren ska visa hur kostnaden beréknats.

4.3 Overlataren och férvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot arrangdren eller
aterforsaljaren for allt vad som aterstar att betala for resan och for de extra kostnader som
overlatelsen medfor.

5. ANDRINGAR FORE AVRESAN

5.1 Andring av avtalsvillkor

Arrangoren har ratt att gora andringar i avtalet forutsatt att arrangoren informerar resendren om
andringen pa ett klart, begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium. Om andringen ar
obetydlig har resenaren inte ratt till prisavdrag eller skadestand. Vid vasentliga dndringar av



resan ska resenaren, om mojligt, erbjudas en alternativ resa eller ratt att sdga upp avtalet utan
avbestallningsavgift.

5.2 Andring av priset

5.2.1 Arrangoren far hoja priset for resan om hojningen beror pa dndringar i branslekostnader,
skatter och offentliga avgifter.

5.2.2 Resans pris far hojas med ett belopp som motsvarar resenérens andel av den
kostnadsdkning som arrangdren drabbas av. Ratt till prishdjning foreligger endast om
kostnadsdkningen sammanlagt overstiger 100 kronor per bokning.

5.2.3 Resans pris ska sankas om arrangorens kostnader, av skal som angivits ovan, minskar med
sammanlagt minst 100 kronor per bokning. Arrangéren far vid prissankning goéra avdrag for
faktiska administrativa kostnader.

5.2.4 Arrangoren ska sa snart som mojligt underratta resendren om prisférandringarna.
Underrattelsen ska innehalla en motivering till &ndringen och en utrékning.

5.2.5 Priset far inte héjas och behdver inte heller sénkas under de sista 20 dagarna fore den
avtalade avresedagen.

5.2.6 Arrangoren kan i sina sarskilda villkor avsta fran ratten att hoja priset enligt 5.2.1. | sa fall
behdver arrangdren inte heller sdnka priset enligt 5.2.3.

*Vid gruppresor géller pris for minsta antal deltagare pa 4 resendrer om inget annat anges. Skulle
gruppens storlek forandras kan priset pa resan att forandras. Det finns ett minimikrav pa 4
resenarer for att resan ska kunna genomforas.

5.3 Resenadrens ratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift

5.3.1 Om resenaren vill sdga upp avtalet pa grund av en vasentlig dndring, t.ex. om priset hojs
med mer an 8% av paketresans totalpris, maste resenaren meddela arrangoren att avtalet sags
upp inom en av researrangoren angiven skalig tid fran det att arrangoren informerade resenéaren
om andringen. Gor resenaren inte det blir resendren bunden av det nya avtalet.

5.3.2 Om paketreseavtalet sags upp ska arrangoren utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar
efter det att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

5.4 Arrangorens och resenérens ratt att sdga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinara
handelser

5.4.1 Bade arrangoren och resendaren har ratt att saga upp avtalet om genomforandet av
paketresan eller transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga
och extraordinéra handelser pa resmalet eller i dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och
extraordindra omstandigheter avses till exempel allvarliga sakerhetsproblem som krig,
terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resenaren har i sddana fall ratt att
séga upp avtalet utan att betala ndgon avbestallningsavgift. Om arrangoren sager upp avtalet i
enlighet med denna punkt har resenéren inte ratt till skadestand. Resenéren har i sddana fall ratt
till full 4terbetalning pa det satt som foljer av 5.3.2.

5.4.2 Resenaren har inte ratt att saga upp avtalet om de oundvikliga och extraordinara
handelserna var allmant kanda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

5.4.3 For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits ska
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter radfragas. Fran och med 14 dagar innan
avresa ar en gallande avradan fran UD grund for uppsagning om avradan omfattar tidpunkten for
resendrens resa. En gallande avradan fran UD ska ocksé anses utgora grund for uppséagning om
detiannat fall star klart att de omstandigheter som ligger till grund for avradan paverkar eller
kommer att paverka resmalet vid tidpunkten for resenarens resa.



6. ARRANGORENS ANSVAR FOR PAKETRESANS GENOMFORANDE

6.1 Bristande genomférande

Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska arrangoren avhjalpa felet inom skalig tid.
Arrangdren ar dock inte skyldig att avhjalpa felet om det &r omgjligt eller om avhjalpandet skulle
medfdra oproportionerliga kostnader. Om arrangdren inte avhjalper felet kan resenaren ha ratt
till prisavdrag och skadestand.

6.2 Vasentliga fel

6.2.1 Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjdnsterna inte kan tillhandahallas, ska
arrangbren om mojligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad for
resenaren. Kan arrangdren inte erbjuda detta, far arrangéren erbjuda alternativ av lagre kvalitet i
forening med skaligt prisavdrag. Resenaren far endast avvisa sddana alternativom dessa inte
kan anses vara jamforbara med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet
prisavdrag inte kan anses vara skaligt.

6.2.2. Kan arrangoren inte erbjuda nagot alternativ eller om resenaren har ratt att avvisa sddana
alternativ enligt 6.2.1., kan resenéren ha ratt till prisavdrag och skadestand.

6.2.3 Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som arrangoren inte
har avhjalpt inom skalig tid far resenéren saga upp avtalet och kan dven ha ratt till prisavdrag och
skadestand.

7. OM PRISAVDRAG OCH SKADESTAND

7.1 Prisavdrag utgar inte om arrangoren kan visa att felet beror pa resenéren.

7.2 Resenaren har inte ratt till skadestand om arrangoren visar att felet beror pa resenéren eller
pa tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingar i
paketresan, eller om felet beror pa oundvikliga och extraordinara handelser.

7.3 Om felet beror pa ndgon som arrangéren har anlitat, ar arrangoren fri fran
skadestandsansvar enligt dessa resevillkor endast om ocksa den som arrangéren har anlitat
skulle vara fri enligt den bestammelsen. Detsamma géller om felet beror pa ndgon annan i ett
tidigare led.

7.4 Ratt till skadestand péa grund av att arrangoren stallt in resan foreligger inte om arrangoren
visar att farre personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och resenaren
inom en i avtalet angiven tid skriftligen underrattas om att resan stallts in.

Meddelande om att en resa stélls in ska lamnas senast
20 dagar fore avresa om resan varar langre an 6 dagar

7 dagar fore avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar
48 timmar innan avresa om resan varar kortare an 2 dagar

7.5 Skadestand enligt dessa villkor omfattar ersattning for ren formogenhetsskada, personskada
och sakskada. Resenaren ar skyldig att i mojligaste man begransa skadan.

7.6 Ominte annan begransning foljer av paketreselagen eller annan tvingande lagstiftning ar
arrangorens ansvar for skada begransad till tre ganger paketresans pris. Denna begransning
galler dock inte vid personskada eller vid skada som orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet.

8. REKLAMATION

8.1 Resenaren far endast dberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det
att denne markt eller bort marka felet underrattar arrangoren eller aterforsaljaren om felet. Detta
ska ske snarast och om mojligt pa resmalet. Vid faststallande av eventuellt prisavdrag eller
ersattning for skador beaktas den tidpunkt da resenaren reklamerat om ett sddant meddelande
hade inneburit att arrangdren kunde ha avhjalpt felet.



8.2 Utan hinder av punkt 8.1 far resendren aberopa fel om arrangoren eller aterforsaljaren har
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder.

9. RESENARENS ANSVAR UNDER RESAN

9.1 Arrangdrens anvisningar

Resenaren ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomforande som lamnas av
reseledaren eller av annan person som arrangoren anlitar. Resenaren ar skyldig att respektera de
ordningsregler som galler for resan och pa resmalet och upptréada sa att medresenarer eller
andra inte stérs. Om resenéren pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan arrangéren hava
avtalet utan att resenaren har ratt till ersattning eller aterbetalning.

9.2 Resenérens ansvar for skada

Resenéren ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som resendren genom
vardsloshet vallar arrangoren.

9.3 Resenérens ansvar for formaliteter

9.3.1 Resenaren ar sjalv ansvarig for att iaktta ndédvandiga formaliteter for resans genomférande,
som till exempelinnehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsakring.

9.3.2 Resenaren ska for samtliga i paketresan ingdende transporttjanster ha anslutit till gruppen
i enlighet med resplan eller annan anvisning fran arrangoren eller transportoren.

9.3.3 Resenaren ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i
namnda formaliteter, till exempel hemtransport till foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna
orsakats av felaktig information fran arrangéren eller aterforsaljaren.

9.3.4 Resenaren ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangéren.

9.4 Avvikande fran arrangemanget

Resenar som efter det att resan pabdrjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela
dettatill arrangoren eller dennes representant.

*Om resenaren inte ar forsakrad eller om forsakringen inte tacker den olycka, skada, forsening
eller sjukdom som uppstatt under resan sa tar Afrikatrippen.se inte pé sig ansvaret for detta,
oavsett orsak. Resenaren ar sjalv ansvarig for de risker som man utsatter sig fori samband med
enresa.

10. ARRANGORENS SKYLDIGHET ATT TILLHANDAHALLA ASSISTANS

Om resenaren befinner sigi svarigheter under resan ar arrangoren skyldig att utan onodigt
drojsmal ge lamplig hjalp. Saddan hjalp kan till exempel vara information om héalso- och
sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulart stéd. Arrangbren har ratt att ta ut en skalig
avgift for sddan hjalp om situationen orsakats uppsatligen eller av oaktsamhet fran resenarens
sida.

11. TVISTLOSNING

Parterna bor forsoka losa tvist som galler tolkningen eller tilldmpningen av avtalet pa egen hand.
Om parterna inte kan enas, kan tvisten provas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN), Box
174,101 23 Stockholm, www.arn.se, eller av allman domstol. En tvist kan aven provas via EU-
kommissionens onlineplattform: http://ec.europa.eu/odr.

Resegaranti

Allman information om resegaranti: Arrangorer och aterforsaljare av paketresor ar skyldiga att
stalla sakerhet enligt resegarantilagen (1972:204) hos Kammarkollegiet. Garantierna ar till for att
resendrerna ska fa ekonomisk ersattning om resor stélls in eller avbryts i hdndelse av att
arrangdren drabbas av t.ex. ekonomisk olagenhet.


http://www.arn.se/
http://ec.europa.eu/odr

Kontakta Kammarkollegiet for mer information pa telefon 08-700 08 00 eller pa deras
hemsida www.kammarkollegiet.se



http://www.kammarkollegiet.se/

